
 أهمية رأس المال البشري

   زيااة و ق راا و خ ق تااأو خ وال  لبااة   لأاا و   اا
 لبؤسسة بن  أنه ان يو ع  لأ  ء ق يتلق  لتفةهم أين 

  لعةبلين ق يقل  نطةق  لورةأة   .

   تق يو وال  لباة   لأا و   لبتب ا   ا   لأ او    ق
 لبهااةو خ  لفيويااة  لعةليااة ق  لبتباايزو يااسب  أت فيااز 
 لإنتااةو ق ت قيااق  لنبااق باان تااس  زيااة و بااستق  
 لبعاااةوي  ااا    رتاااية  ق تطأيقهاااة  ااا  باااسةو خ 

  لإنتةو.

  إبيةنية ت قياق  لتطاقو ق  لتقا م أاةلتوييز رلا  وال
 لبااة   لأاا و   اات  بااع رلااة قراا م تق ااو  لبااق و  

  لأتو .

  إن  قوو  يااةو وال  لبااة   لأاا و  هاا  اطااق  باان
 قوو  يةو  لبنتج اق  لعبلياة اق  لتينقلقيياة  يان ان 
 لبعو ة ق  لتأوو  لبيقنة لوال  لبة   لأا و  تنتقا  
بن  تص لأتو   تا   لبؤساسة  بباة يق او  اوص 

 ا ض  لتي ي هة.

 مديرية التجارة لولاية النعامة:

النعامة. 63العنوان: مديرية التجارة لولاية النعامة ص ب رقم   

049598230/الفاكس:  049598218الهاتف:   

 البريد الالكتروني:
dcwcompte@dcw-naama.dz 

 الموقع الالكتروني:
www.dcw-naama.dz 

:-السهوب-الصناعة  وغرفة التجارة   

العنوان:المقر السابق لمديرية الشبيبة و الرياضة بالقرب من 

 قاعة النصر.

049590174الهاتف:  

 البريد الالكتروني:
cciessouhoub@gmail.com 

 

دور رأس المـال 
البشري في زيـــادة 
 تنافـسيـة المؤسسات

لجهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا  

 وزارة التجارة

 مديرية التجارة لولاية النعامة

 و بالتنسيق مع غرفة الصناعة و التجارة

 تنظمان يوما دراسيا حول:

mailto:dcwcompte@dcw-naama.dz


تق يه  لبؤسسةخ  ليقم  لع ي  بان  لاتا ا ياةخ ق  لا  
أسأب   ت     لبنة سة  لنةتية رن رقلاباة  لأساق ق ق 
ياا    لااتااااايااو خ  لاا ااةياالااة  اا  أااياا ااة  لأراابااة  

 )سيةسية، رتية ية،تينقلقيية...(

ق    ظ  ه ه  لت  يةخ يعتأو  لعنيو  لأ او  ق باة 
يبتليه بن بعةوي اهم باق و   لاباؤساساةخ ق اساةل 
 نية هة    ت قيق اه   هة بهبة يةن  يبهة اق نقرهة. 

ق لع  اهم  لي  رالا  ها   هاق ان  لاباؤساساةخ   خ 
بسااتااقيااةخ  لأ  ء  لاابااوتاافااع ق  لاابااتااباايااز بااة هاا  إ  
بؤسسةخ تبتل  وال بة  أ و  ياقاقم أاأ  ء باهاةباه 

 أفعةلية ق بهةوو رةلية.

مفاهيم أساسية حول المممنمافسمةنالمتمنمافسميمة و  .1
 الميزة التنافسية:

  :ه   ليو ع  لقة م أين  لبؤسساةخ تعريف المنافسة
    ينةرة بة للفقز أ ية سقرية.

 أنواع المنافسة: هناك نوعين من المنافسة:

تتب   اسةسة    تلا   لاباناة ساة *المنافسة المباشرة:   
 لقة بة أين  لبؤسسةخ  لتا  تانا اط  ا  نافال  لاقاطاةع 

 .  لينةر ، اق تققم أإنتةو نفل  لبنتيةخ

تاتابا ا   ا   لاباناة ساة ق *المنافسة الغير ممبماشمرة:   
 ليو ع   لقة م أين  لبؤسسةخ    أل  بة بن اي   لفقز 

 .قيسب  لبق و   لبتة ة

  :لاقا وو رالا  تازقيا   لاباساتاهالا  تعريف التنافسية 
أبنتيةخ ق ت بةخ أ ي  اي و يفةءو ق  اعاةلاياة بان 

  لبنة سين  لآتوين     لسقق  لب لية ق  ل قلية.

 مؤشرات قياس التنافسية:

 الربحية.-

 تكلفة الصنع.-

 الحصة السوقية.-

  :تعانا  إياياة  بايازو باتافاو و تعريف الميزة التنافسية
تتفقق أهة  لبؤسسة رل   لبنة سيان،ا  اناهاة  لاقسايالاة 
 لت  تستطيع بن تسلهة  لبؤسسة  لاتافاقق رالا  أاقاياة 

 بنة سيهة.

تستطيع  لبؤساساة الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية: 
بن  لتفقق رل  بنة سيهة ق  باتاس  بايازو تاناة ساياة بان 
تاااااس  اوأاااااعاااااة راااااناااااةياااااو اساااااةساااااياااااة ق 

 ه : ليفةءو، لت  ين، ليق و،  ستيةأة ل ةية  لعبي .

 .     الاستثمار في رأس المال البشري:2

 لبعو ة ق  لاباهاةو خ ق تعريف رأس المال البشري:
 لتأو خ  لتاطاأاياقاياة  لاتا  ياباتالاياهاة  لاعاةبالاقن  ا  
 لبنظبة،ق هق  لب و   لفعالا  لااأا  ع  اياهاة ق هاق 

 يعتأو  لعنيو  لأق     وال بةلهة  لايو بلبقل.

 يتيقن بن  لعنةيو  لآتية: 

  :ق يقي  أه  لق وو رل  تق يم  لق  ي يا و الابتكار
 أعي   رن   ستت  م  لبستبو للأسةليب  لتقلي ية.

   :ق ياعاأاو راناهاة أاباساتاق  لكفاءات المتخصصمة
 لتعليم ق  لتأوو  لت  يبتليهة  لاعاةبالاقن،أاة ضاة اة 
 للبعو ة  لبستت بة    ا  ء  لأربة  أ ي   عة .

   :ق تاتابا ا   ا   لاقا وو رالا  لكفاءات الاجتماعية
 لتعةب  ق   نسيةم بع   توين،ق ها  ضاوقوياة 
   تعةقن  لأ و   بع أعضهم  لأعض لت قيق  لأ  ء 

  لبوغقب.

 لإنافاةق تعريف الاستثمار في رأس المممال المبمشمري: 
رل  تطقيو را و خ ق باهاةو خ ق باق هاب  لاباق و  
 لأ وية     لاباؤساساة رالا  نا اق يابايان بان زياة و 

 إنتةييته.

بيبقرة بن  لقيام  لاااياو تعريف رأس المال الفكري: 
بلبقسة  لت  تعتأو يزء بن وال بة   لبنظبة ق  لت  
ت تب  رل  بيقنةخ أ وية ق هييلية ق رس قية تسةهام 
   إنتةو ا يةو ي ي و ق بأتيوو،تسةر  رالا   لاأاقاةء ق 

 ت سين  ل ية  لسقرية ق تعظيم  لق و خ  لتنة سية.


